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VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

VADOVO ZODIS

2023 metai jmonei buvo pilni iSStkiy, su kuriais susidorojome. Vienas iS didziausiy pokyciy, jvykes 2023 mety
pabaigoje, buvo VASA vadovo pasitraukimas iS jmonés direktoriaus pareigy. Be to, buvo pasirasytos pakuociy
atlieky ir antriniy zaliavy surinkimo ir vezimo Vilniaus mieste sutartys, kurias jgyvendinant sudaréme geresnes
galimybes Vilniaus miesto gyventojams rasSiuoti atliekas ir antrines zaliavas. Jy pagrindu individualiy valdy
gyventojams iSdalinome risiavimo konteinerius, todél visi kartu galésime prisidéti prie atlieky kiekio mazinimo, bei
perdirbamy antriniy Zaliavy kiekiy didinimo. Taip pat, kartu su atlieky sistemos dalyviais pradéjome rengti Vilniaus
miesto atlieky prevencijos ir tvarkymo plang. Siekdami paskatinti gyventojus rinktis tvarius sprendimus, 2023 m.
gyventojams, uzsisakiusiems mokéjimo praneSimus gauti elektroniniu bddu, pritaikéme lengvatas.

Auksciausios kokybés paslaugos - didziausias misy prioritetas. Aptarnavimo procesy tobulinimas ir naujoviy
diegimas leido pasiekti geresnius rezultatus, tg parodé ir gyventojy pasitenkinimo tyrimas. Vilniaus miesto
gyventojai vis labiau pasitiki VASA teikiamomis paslaugomis - klienty pasitenkinimo indeksas augo dviem
procentais iki 75 proc.

Veiklos efektyvumas ir procesy valdymas prisideda prie strategijoje numatyty rodikliy gerinimo. 2023 metais laiku
neiSvezty atlieky procentas sudaré 0,2 proc. Dziugina ir tai, kad gyventojai vis maziau atlieky palieka prie
konteineriy ir naudojasi atlieky paémimo iS namy paslauga. Tvarumas yra aktualus ir svarbus klausimas, todél
praéjusiais metais daug démesio skyréme popieriniy mokéjimo pranesimy atsisakymui. Daugiau kaip 120 takst.
Vilniaus miesto gyventojy mokéjimo praneSimus uz 2024 m. pasirinko gauti elektroniniu bdu.

2024 metus pasitikome su naujovémis atlieky tvarkymo srityje. Nuo 2024 m. sausio 1 d. Vilniuje pradedame
rasiuoti maisto atliekas. Ir toliau tobulinsime savo sistemas bei procesus, bendrausime su vilnieciais ir skleisime
informacija, kad gyventojams bty aisku, kaip teisingai ridsiuoti, kad kuo daugiau antriniy zaliavy bity perdirbta, o
atlieky perdavimas atlieky tvarkytojams bdty aiSkus ir paprastas, o apmokéjimas uz suteiktas paslaugas baty
patogus.
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VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

APIE MUS

SI ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” (VASA) yra Vilniaus miesto savivaldybés jmoné, kurios tikslas -
uztikrinti efektyvy komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administravimg Vilniaus mieste.

PAGRINDINIAI VEIKLOS TIKSLAI

>

&Y

MISIJA VIZIJA VERTYBES

Patikimas Perspektyvis Veiklumas,
partnel‘is at“ekLl_ tvarkymo bendruomeniékumasl
tvariam Sprendlmal profesiona'umasl

gyvenimui vilnieciui atvirumas




VASA ISIPARIEGOJIMAI SUINTERESUOTOMS SALIMS

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS
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APLINKAI: organizuoti Zaliuosius vieSuosius pirkimus, taupyti energija, ieskoti tvariy sprendimy
kasdieninéje veikloje.

STEIGEJUI IR PARTNERIAMS: veikti skaidriai, rezultatyviai ir efektyviai, valdyti klienty
|Gkescius, skaitmenizuoti veiklas.

VISUOMENETI: teikti profesionalias paslaugas orientuotas j klientg, edukuoti vilnieCius apie atlieky
tvarkymg, bendradarbiauti su bendruomenémis ir bendrijomis.

ORGANIZACIJAIL: biti proaktyvia, besimokancia ir skatinancia darbuotojy jsitraukimg jmone.




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

VASA KLIENTAS

JVilniaus atlieky sistemos administratorius” (VASA) yra didziausia klienty skaiciy turinti komunaliniy
paslaugy tiekéja Lietuvoje.

Rinkliavos mokeétojai - Vilniaus miesto nekilnojamojo
turto objekty savininkai:

~

daugiabuciai pastatai 310 tiakst.,
individualis namai 50 takst.,

kitos kategorijos (administracinés,
prekybos, maitinimo, gydymo ir kitos)
71 tukst.

Nekilnojamojo turto objektai Vilniaus mieste pagal
kategorijas
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VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

STRATEGIJA IR VEIKLOS TIKSLAI

VASA 2022-2024 m. strategijoje iSskirtos trys strateginés kryptys - 3<

KLIENTAI - Vilniaus miesto gyventojai (atlieky turétojai)

(1D Strateginis tikslas — auk&¢iausios kokybeés patogios paslaugos vilniegiams.

!ﬁll Ilgalaikis tikslas (2024 m.) - pagerinti klienty pasitenkinimo rodiklj (GCSI) nuo 65 proc. iki 78
proc.

KOMANDA - VASA darbuotojai
Strateginis tikslas - jtraukianti ir motyvuojanti organizaciné kulttra.
Ilgalaikis tikslas (2024 m.) - padidinti darbuotojy jsitraukimo koeficientg nuo 50 proc. iki 61 proc.

KOMPANIJA - VASA partneriai ir suinteresuotos salys

ﬂ_[iﬂﬂ Strateginis tikslas - inovatyvi atlieky tvarkymo sistema ir plétra.

Ilgalaikiai tikslai (2024 m.) - sumazinti neiSvezty atlieky atvejy skaic¢iy - nuo 1,8 proc. iki 1 proc.
Uztikrinti rinkliavos surenkamumag nuo 97 proc. iki 98,5 proc.




VASA STRATEGINES KRYPTYS

KLIENTAS

KOMPETENCIJUY
CENTRAS

KOMPANIJA

Vieningas ir sisteminis strateginiy iniciatyvy jgyvendinimas
visose kryptyse. VASA - kompetencijy centras, dirbantis

miesto gyventojams visais atlieky surinkimo ir tvarkymo
sistemos klausimais.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS

ADMINISTRATORIUS
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2023 m. STRATEGINIU TIKSLUY REZULTATAI

PAVADINIMAS TIKSLAS REZULTATAS
GCSI klienty pasitenkinimo tyrimas 76% 75%

Darbuotojy jsitraukimo tyrimas 58% 60% T
Rinkliavos surinkimas 96,5% 96,6% T
Neidveztos atliekos 1,25% 0,2% ¢

GCSI tyrimas leido jvertinti bendrg klienty nuomone apie jmonés veikla. Pasiektas 75 proc. rezultatas arti
numatyto tikslo.

Kiti strategijose numatyti tikslai virSija numatyta tiksla, rodydami, kad procesy efektyvumo tobulinimas leido
pagerinti rezultatus.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS
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ILGALAIKIU TIKSLU REZULTATAI

KLIENTAS

GCSI klienty pasitenkinimo tyrimas

KOMANDA

Darbuotojy jsitraukimo tyrimas

66%

48%

73%

57%

75%

60%

KOMPANIJA
Rinkliavos surinkimas 93,6% 94,7% 96,6%
NeiSveztos atliekos - 0,4% 0,2%

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS

ADMINISTRATORIUS
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Riziky valdymas
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RIZIKY APZVALGA

Misy tikslas - uztikrinti vieningq ir bendrais principais pagristg riziky valdyma, siekiant didinti jmonés veiklos
efektyvuma ir valdymo kokybe, didinti pasitikéjimg VASA, uztikrinti saugiq aplinkg darbuotojams bei gerinti
teikiamy paslaugy kokybe mes:

2023 metais jdiegéme strukturizuotg riziky valdymg laikantis standarto ISO 31000:2018 , Rizikos valdymas.
Gairés".

> Identifikavome, jvertinome ir prioretizavome jmonés rizikas. VirSijancioms apetitg rizikoms buvo sudarytas
ir vykdomas riziky valdymo priemoniy planas, jgyvendinome KRIs rodikliy stebésena.

> [Isteigtame riziky valdymo komitete nuolat atliekame riziky valdymo stebéseng ir prieziira.
Imonéje puoseléjome riziky valdymo kulttrg:
v didinome vadovy ir darbuotojy jsitraukimg valdant rizikas,

v' riziky valdymo vidine ir iSorine komunikacijg, organizavome mokymus darbuotojams riziky valdymo
klausimais,

v ugdéme veiksmy derinimg tarp jmonés skyriy identifikuojant ir valdant galimas rizikas.

A\

Visus rizikos jvykius iSnagrinéjome ir jvertinome, émémeés kompleksiniy veiksmy mazinant rizikos tikimybes.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS
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Skaidrumo politika
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SKAIDRUMO POLITIKA

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Stiprinti darbuotojy antikorupcinj sgmoninguma - svarbi uzduotis. Siekiant ugdyti darbuotojy antikorupcinj
sgmoningumg 2023 metais mes:

>
>
>

A\

>

organizavome ir dalyvavome penkiuose antikorupciniuose mokymuose,

igyvendinome antikorupcinés aplinkos jmonéje stiprinimo iniciatyvgq - ,VASA Skaidrumo savaité",
dalyvavome ir baigéme LR Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT) organizuotq iniciatyvq ,Skaidrumo
akademija",

atlikome jmonés skaidrumo pokycio 2022-2023 m. vertinima,

gavome ,, Skaidrumo akademijos" sertifikatg uz antikorupcinés aplinkos stiprinima,

jvertinome darbuotojy sgmoningumo ir korupcijos lygio suvokimg. 2023 m. - atsakymus pateiké 90
proc. visy apklausty darbuotojy, t.y. 7 proc. daugiau nei 2022 m.

Imonéje veikia nuliniy dovany politika, darbuotojai privalo deklaruoti savo interesus.
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ATSPARUMO KORUPCIJAI LYGIO VERTINIMAS 2022-2023 m.

Skaidrumo kultlra 45%0 Vidutinis 90% I Aukstas
Riziky valdymas 5% I Labaizemas 98%bo I Labai aukstas
Praneséjy apsauga 60% Vidutinis 78% I Aukstas

Teisekuros tobulinimas - - -

Esamo arba potencialaus tiekéjo patikra - - - -

Int_el_'esq .konﬂlktl.'l yaldymas ir dovany 45%0o Vidutinis 85% Aukstas
politikos jgyvendinimas

Asmeny patikrinimas 70% Vidutinis 100% Labai aukstas
Viesieji pirkimai 959% I Labai auksta 98%b6 Labai aukstas
'Korupcu-os. prevencios programos ir 43% Vidutinis 73% Aukstas
igyvendinimo planai

Vidaus auditas ir vidiniai tyrimai - - - -
Procesai ir skaitmenizacija 68% Vidutinis 93% Labai aukstas
BENDRAS AKL 5490 Vidutinis 89% Aukstas

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS

ADMINISTRATORIUS
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VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

VIESIEJI PIRKIMAI

2023 metais jvykdéme 63 pirkimus.

» tarptautiniai ir supaprastinti konkursai - 7
» skelbiamos ir neskelbiamos apklausos — 55
» pirkimai vykdant per CPO - 1

Bendra jvykdyty pirkimy vertée - 2 046 862,50 Eur.

» 59 pirkimus vykdéme kainos vertinimo kriterijumi. Verté — 862 553,00 Eur.
» 4 pirkimus vykdéme vadovaujantis ekonominio naudingumo kriterijumi.
Pirkimy verté - 1184 309,50 Eur.

» 58 proc. visy pirkimy jvykdéme ekonominio naudingumo budu.

> Rinkos konsultacija — 1 vnt. (IT Infrastruktiros ir IS priezidros, prieglobos bei 100 proc.
architektlriniy sprendimy paslaugy pirkimas). o

> 2023 metais atlikome 19 viedyjy pirkimy plano pakeitimy. Zalieji pirkimai

19




Efektyvumas
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VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

EFEKTYVUMAS

Orientacija | klientg — mums svarbus tikslas. Nuosekliai dirbame, kad klienty pasitenkinimas VASA teikiamomis
paslaugomis augty. Procesy valdyme taikome LEAN vadybos sistema bei pazangius klienty aptarnavimo ir
paslaugy tobulinimo metodus, taip optimizuodami komunaliniy atlieky tvarkymo procesus ir proceduras.

Pazangiy vadybos sistemy ir metody jdiegimas leido iSgryninti atliekamas uzduotis bei rasti sprendimus
sudétingose situacijose.

Musy prioritetai:

> Aiskis ir skaidrus darbuotojy atliekami procesai. Darbuotojams padedame
prisitaikyti prie besikeiCianciy procesu.
— @ . » Nuolatinis jmonés procesy efektyvinimas. Procesai ne tik maksimaliai

To_. optimizuoti, bet patogus bei ,nekeliantys streso”.
! > Eliminuotas bet koks darby dubliavimas, identifikuoti pertekliniai ir
neefektyvus procesai. Ypatingg démesj skiriame procesams, kuriy atlikimui

batinas keliy padaliniy jsitraukimas ir bendradarbiavimas.

21




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

EFEKTYVUS PROCESU VALDYMAS

2023 m. pasiekéme aukstesnj procesinio valdymo brandos lyg;.

Veiklose naudojome Procesuy
analizes, dokumentavimo ir
tobulinimo plang

Sudokumentuotiems
procesams
priskyréme savininkus,
esamus ir siekiamus
KPI rodiklius.

22
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VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

PROCESUY HIERARCHIJOS ZEMELAPIS
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VEIKLOS KPI RODIKLIAI

Kasdien turime rytinius komandy bei vadovy (Asaichi) susitikimus, kurie mums leidzia kuo efektyviau ir
greiCiau iSspresti kylancius isstkius, problemas, taip pat perzvelgti veiklos efektyvumo rodiklius (KPI),

isivertinti kas jau yra jvykdyta ir kur galima tobulinti veiklas, kad problemos nebesikartoty ateityje.

Veiklose taikydami LEAN sistema, greiciau sprendéme problemas, jsitraukéme | jlmonés procesus, ugdéme savo
kompetencijas. Stiprindami jmonés darbuotojy kompetencijas, stiprinome ir visos jmonés vadybos sistemag taip

prisidédami prie pagrindinio musy veiklos proceso (komunaliniy atlieky tvarkymo) optimizavimo.

LS Veiklos rodikliy (KP1) medis
””””””” ELIENTAI ELIENTAI PROCESAI
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KOMANDOS TOBULEJIMO IGYVENDINIMAS

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Imonéje naudojame veiklos modelj, kuris skatina darbuotojus generuoti, tobulinti ir teikti idéjas, ir taip prisidéti
prie bendry organizacijos tiksly siekimo. Praéjusiais metais net 36 proc. jmonés darbuotojy aktyviai jsitrauké |

tobuléjimo veiklas.

Idéjy kurimo
skatinimas

Idéjy teikimas

Idéjy
registravimas
ir
igyvendinimas

Komandy,
supazindinimas su
Kaizen metodologija

Aktyvi idéjy
komunikacija, raginame
dalinamés pavyzdziais. 1

Teams postas per 1-2
savaites

Idéjos
pristatomos/aptariamos
rytiniuose komandy ir,
jei yra poreikis, vadovy

susirinkimuose

Idéjos registruojamos:
- fizinéje Kaizen lentoje,
idéjy kortelése - I
pusmetis
- virtualioje idéjy lentoje
Teams - II pusmetis

ParuoSiama reikalinga

atributika (fiziné lenta,

idéjy kortelés, virtuali
lenta ir kt.)

Gyvas kolegy
susitikimas

~Kas mane motyvuoty
sidlyti idéjas"

Komanda kartu
nusprendzia, ar idéja
bus jgyvendinama.
Idéjos pristatyma
inicijuoja jos autorius

Pildant idéjas ypac
skatinama jsivertinti,
kaip bus galima
pamatuoti idéjos
rezultata

Komandos pradeda idéjy
susitikimus

Darbuotojai skatinami
atpazinti proceso vietas,
reikalaujancias
patobulinimo, raginami
uzrasyti idéjas

Idéjos autorius yra ir
idéjos savininkas, jos
igyvendinimo
koordinatorius

- Pagerinti rezultatai
- Pagerinta kokybe

- Sutaupytas darbuotojy
ar/ir klienty laikas

- Sutaupyti resursai

Igyvendinus idéja,
iSkomunikuojamos jos
naudos

Idéjos autorius turi
laisve susiburti savo
idéjos jgyvendinimo
komanda, sulaukia
vadovy, palaikymo

- Motyvacinis visy idéju,
komandy, paskatinimas
- Geriausiy idéju ir jy
autoriy apdovanojimas
metiniame idéjy
renginyje
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VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS

ADMINISTRATORIUS
Stebint ir analizuojant veiklos KPI rodiklius, identifikavome neatitikimus ir problemas. Gauti rezultatai paskatino
igyvendinti reikiamus patobulinimus ir pagerinti jmonés veiklos rodiklius.
= = = - w = - =
VASA veiklos KPI rodikliy lenta VASA , Kaizen" idéjy lenta
VAS'A“ VElklUSI’Odlkllu(KP” I'aniS + |traukti uZduotj + |traukti uzduot] + [traukti uzduot] + Jtraukti uzduotj
FINAKRAl KLIENTAI KUENTAI PROCESAI
R . yvenioil skundal dél § o[ 2o
\; ‘ W‘ ‘ 0 G:”:j ;aun:ne ‘ 0 ‘ ' ‘ ‘ Heto b ‘ ‘A ‘ B ‘ ‘ Nelfiefos atiehos ‘ ‘ ) 0 Patobulinkime kanala *Praneék apie 0 Laikino naudojimo konteineriy 0 Paveldéjimo/Dovancjima idskyrimas () VASA svetainé angly kalba
B netvarka prie konteineriy” monitoringas mokéjimo pranesime Reiaingas T specaity rrtnimas kkia
r\ . bite r:rer:rmika-:j‘,'ke"d.rl ia
® v 008 | immmmen
(&) Terminas e ‘% informacija talpinti arba pritaikyti automati..
() Prevencinia skambuciai 0 Sumazinti atsakymy siuntimo
Kaip pasiekti kuo daugiau skolininky paprastu pastu skaiciy ﬁ
skambinant autmatigkai 5 Tomios @
Terminas o 0 @
e ﬁ (O TVjrengimas KAS patalpose
& Terminas 0 Kanteineriy usakymo per savitarng
C = automatizuotas nukreipimas vezéjui (O PVS uzduotyje papildomas laukelis.
‘ = ‘l’: ‘ Asabomy trukoé pees| | |\.wdvs;g:amawmukcghas ‘ = ‘ Faslroiantys vetsly ‘ Gerai bity, kad Klientai savitarnoje & Terminas @
) Insiiny etezores i ¢ = ) 0 O matyty néaptamautq konteineriy b
. | priefast], gal taip sumaZéty skundy Terminzs e 0 O QR kodas SP ir MP

04

[ — _— O LS websenice -
‘ i U Termins 3 Tikslesniy duomeny gavimas i RC it Terminzs p
) ,\N f\)N v O Nemokumo tarnybos apie

O Dél penktadienio darbo tvarkos Terminas 3 bankrutuojanius JA P DGA iévezimo nuo aiksteliy
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VASA IDEJU LENTA

Virtuali idéjy lenta

Jusy naujos idéjos

+ Jtraukti uzduot]

Patobulinkime kanalg “Praneik apie
netvarka prie konteineriy®

Terminas @ &

( Keip pasieki kuc daugiau skolininky
skambinant autmatigkai

Terminas @

Gerai bility, kad klientai savitarnoje
(O matyty neaptamauty konteineriy
prieZastj, gal taip sumazéty skundy

Terminas a

() Del penktadienio darbo tvarkes

o

Sidlaw, kad klientai galéty prie
(O savitarnos svetaines jungtis su el.
parasu, be registracijos

Terminas 8

o) Pavieniy MP formavimas naudaojant
Mokesta atsisakant Macros

Terminas 3

e Dél mazo tdrio MKA konteineriy
netikslaus apmokestinimo

Terminas ‘

() Senojo DVS integracija su PYS

Terminas (<]

Atrinkta

+ Jtraukti uzduotj

Lsikino naudajimo konteineriy
monitoringas

Terminas [ 5]

(O) Prevenciniai skambudiai

— 000

e Konteineriy uZsakymo per savitarng
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IGYVENDINTU IDEJY APZVALGA

> Naujas procesas darbui su kreipiniais dél pakuociy konteineriy. Pasikeitus pakuociy atlieky vezimo
tvarkai, patobulinome savo veiklos procesus. Dél kreipiniy pakuocCiy vezimo klausimais su vezéjais bendrauja
vienas darbuotojas. ATKS kontrolieriai savo laikg skiria tvarkos mieste priezitrai. Veiklos optimizavimas padeda
greiCiau spresti ir analizuoti kreipinius, lengviau pildyti KPI rodiklius.

> Optimizuotos SQL licencijos. [sivertinus informacinéms sistemoms skirtg jmonés resursy panaudojima,
paaiskéjo, kad ankstesniy sistemy funkcionalumui palaikyti uztenka mazesniy techniniy resursy. Todél
sumazinome duomeny baziy valdymo programinés jrangos (SQL) licencijy kiekj. Per penkis 2023 m. ménesius
(rugpjtcio meén. iki gruodzio mén..) sutaupéme 4 415,00 EUR.

> Elektroniniu budu pildomos prasymy formos. Klientams nebereikia spausdinti ir skenuoti dokumentuy,
prasymus klientai gali pildyti kompiuteryje redaguojamose PDF formose. Taupéme misy klienty laika.

> Skambucdiy IVR jraso atnaujinimas. Atnaujinome skambuciy IVR temas. Indentifikavome klientams
jautriausias temas ir isgryninome klienty skausmo taskus. Atsizvelgiant | juos, paruoséme automatines zinutes.
Jeigu klientams vis dar lieka neaiSkumy, jie sujungiami gyvai konsultacijai. Siuo atveju klientai turi
konkretesnius klausimus, o tai leido sutrumpinti gyvo pokalbio trukme.

v 40% jrasq isklausiusiy klienty nebelauké konsultacijos.

v' Irasq isklausiusiy klienty pokalbiai tam tikromis temomis sutrumpéjo 1-2 min.

v IS 24 temy isgrynintos ir paliktos 14 - pacios naudingiausios klientams, atsizvelgiant | ju skausmo

taskus.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS

ADMINISTRATORIUS
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> Mygtukas ,,Mokéti" mokéjimo bei skoly pranesimuose. [gyvendinus idéjg klientai, gave elektroninius
mokeéjimo bei skoly pranesimus, gali tiesiai iS gauto laiSko, paspaude mygtukg ,,Mokéti" atlikti mokéjimus. Tokiu
bddu atliktas jmokas iS karto priskiriame reikiamam mokétojui. 50 proc. mokétojy gave skolos priminimus
sumoka skolg pasinaudodami Siuo mygtuku. Per 2023 metus nuo rugpjacio meén. iki gruodzio men. pasinaudoje
mygtuku ,Mokéti* 8 314 klientai sumokéjo 252 929 EUR rinkliavos sumos. Si naujoveé palengvino,
pagreitino apmokéjimo procesg klientams ir prisidéjo prie efektyvesnio rinkliavos surinkimo, sumazino klienty
skolas, supaprastino jmoky administravima, leido uztikrinti duomeny tiksluma.

> Prevenciniai pranesimai skolininkams el. pastu apie artéjantj mokéjimo terming - taip uzkertant
kelig naujos skolos susidarymui. Skoly valdymo procese atsirado daugiau aiSkumo, skyriams tapo lengviau
planuotis savo darbus. Taikant efektyvesnj bankrutuojanciy jmoniy administravima, bankrutuojanciy jmoniy
skolos atskiriamos | turétas iki bankroto ir susidariusias jau po bankroto paskelbimo. Dabar turime galimybe
skoly iSieSkojimg taikyti bankroto administratoriui. Vekselio administravimo proceso sukurimas suteiké
galimybe paskatinti skolininkus griezCiau laikytis mokéjimo dalimis tvarkos ir taip prisidéjome prie
efektyvesnio skolos iSieSkojimo. Optimizavome antstoliy ir advokaty saskaity tvirtinimg dokumenty
valdymo sistemoje.

> Efektyviau administruojami konteinerio uZsakymai internetinéje svetainéje. Iki idéjos
igyvendinimo konteineriy uzsakymai internetinéje svetainéje, uzsakymy duomenims laikyti naudodavome Excel
lentele. Procesy optimizavimas leido konteineriy uzsakymus nukreipti | praneSimy valdymo sistema (PVS), tai
pagreitino uzsakymy jvykdymo terminus ir darbas tapo efektyvesnis.
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EFEKTYVUMO REZULTATAI

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Optimizavus procesus, automatizavus dalj vykdomy uzduociy iS viso sutaupéme 12 090 min./meén.
Mums tai pavyko padaryti:

>
>
>

atsisakius tekstilés atlieky ménesio ataskaitos pildymo - 390 min./mén.

atsisakius ATKS KPI veiklos rodikliy pildymo dubliavimo - 200 min./mén.

atlieky vezéjams buvo suteikta galimybé konteineriy uzsakymus, pakeitimus, sustabdymus bei grgzinimus
matyti ASMLIS sistemoje - 495 min./mén.

atlieky vezéjams nebereikia siysti konteineriy grafiky keitimo uzsakymy - 170 min./meén.

automatizavus delspinigiy priskaic¢iavimg - 300 min./mén.

patobulinus iSieskoty sumy ir jmoky paskirstyma, jmokas priskiriame ne kiekvieng atskirai, bet pagal sgrasus
- 1160 min./mén.

optimizavus skoly suderinimo akty formavimo procesg - 8330 min./meén.

automatizavus pirminiy ir antriniy [moky susiejimg, sutrumpinome antriniy jmoky importo faily
ikélimg Mokestos sistemoje — 945 min./mén.

supaprastinome skoly ataskaity formavima daugiabu¢iams namams - 100 min./meén.
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VADYBOS IGUDZIY UGDYMAS KOMANDOJE

LEAN programa apima ne tik pazangiy vadybos sistemy ir metody diegimg, bet ir komandos vadybos
igudziy ugdyma.
Siekdami iSlaikyti auksta darbuotojy jsitraukimg LEAN programoje organizavome produktyvius mokymus

komandai, kad sékmingai galétume taikyti LEAN jrankius ir praktikas gerinant jmonés teikiamy paslaugy
kokybe bei didinant komandos kompetencijas.

» VASA darbuotojai dalyvavo ,Nuolatinis tobuléjimas (Kaizen Teian)" mokymuose, kuriy tikslas -
nuolatinio tobuléjimo kultlros skatinimas. Mokymai derinti su realiomis praktikomis bei konkreciy
irankiy taikymu darbinése situacijose. Pritaikéme nuolatinio tobuléjimo (Kaizen) metodologija.

» Dalyvavome procesy valdymo darbinése sesijose, kuriy metu atlikome svarbius darbus kuriant
VASA procesy med;.

» Aktyviai jsitraukéme | procesy dokumentavimo praktikas.

Neturime iSankstiniy atsakymuy | visus kylancCius klausimus, todél MES kuriame jmone kaip lankscig,
besimokancig organizacijg, kurioje | procesy optimizavimg jtraukiame kiekvieng VASA komandos narj.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS

ADMINISTRATORIUS
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Rinkliavos surinkimo
administravimas
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LNIAUS ATLIEKY SISTEMOS

VILNI. ISTE!
ADMINISTRATORIUS

RINKLIAVOS SURINKIMO ADMINISTRAVIMAS

2023 m. vietineés rinkliavos surinkimas

96,63 proc.*

2023 m. surinkta vietinés rinkliavos

21,587 min. Eur

2023 m. suformuota ir issiysta mokéjimo
pranesimy

312 068 vnt.

UZ 2023 metus rinkliava iS karto sumokéjo

45 proc. mokétojy

Kas ketvirti mokéjo rinkliavg mokéjo

55 proc. mokétojy
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RINKLIAVOS APMOKEJIMAS

2023 m. klientai rinkliavg galéjo mokéti uz visus metus arba kas ketvirtj pasirinktinai:

VASA savitarnoje

www.vienasaskaita.lt. mokéjimy platformoje

E. sgskaita visuose Lietuvoje veikianciuose bankuose
~Perlas Go™ mobilioje programoje

YV V V V

Rinkliavos surinkimas per paslaugy_tiekéjus 2024 m. rinkliava ~uz  misriy
komunaliniy atlieky tvarkymg jau
galima mokéti ,Ignitis" savitarnoje.

2% 1%

(\

15%

m Bankiniai pavedimai
Savitarna

m Maxima

m Perlas
Viena sgskaita

m Lietuvos pastas

m |gnitis
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LENGVATOS

> 2023 m. dél lengvatos buvo suteiktos 2165 klientai, 23,3 proc. maziau nei 2022 m.

» Lengvata - nemokéti kintamosios rinkliavos dalies - gali pasinaudoti nekilnojamojo turto objekty (NTO)
savininkai, kurie deklaruoja, kad tam tikrg laikotarpj nesinaudojo NTO.

» 2023 m. naujy jrankiy diegimas ir procesy optimizavimas padéjo sutrumpinti lengvaty patvirtinimo
ir apskaiciavimo laikotarpi.

Suteikty lengvaty skaicius vnt.
3000

2500
2000
1500
2165

1000

500

= 2022 = 2023
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KLIENTUY APTARNAVIMO RODIKLIAI

VASA Zenkliai pagerino klienty aptarnavimo rodiklius!
Vidutiné pokalbio trukmé isliko tokia pati kaip ir 2022 m. - 3 min.

Klienty aptarnavimo rodikliais

Siekdami geriau girdéti kliento balsa:
Atliekame klienty pasitenkinimo GSCI
(Global Customer Satisfaction Index)
tyrimg - vieng kartg metuose;

Vykdome apklausas ,Kliento balsas",
apklausose gauti ir susisteminti
duomenys padeda gerinti aptarnavimo

2022 2023 kokybe.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

m UZklausos atsakytos ta pacig dieng iki 15 val. m Skambuciy atsakomumo rodiklis
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Klienty pasitenkinimo GSCI tyrimo rezultaty apzvalga

> Klienty pasitenkinimo lygis pakilo 2 punktais. Tai yra stiprus ir stabilus rinkos standartus
atitinkantis indeksas, lyginant tiek su uzsienio komunaliniy paslaugy jmonémis, tiek su Lietuvos. Sis
pokytis rodo geréjantj paslaugy tiekimo kokybés lygj. Aukstos kokybés paslaugos yra vienas iS esmini
U VASA prioritety.

> Aukstg klienty pasitenkinimg jmonéje Iémé | aptarnavimo gerinimg nukreiptos iniciatyvos - procesy
efektyvinimas, kreipiniy valdymo tobulinimas, greitesniy ir kokybiskesniy paslaugy teikiamas.

> Bendras pasitenkinimo paslaugomis vidurkis - 8,0 (+0,2), atitikimas lIdkesCiams - 7,7 (+0,1), bendras
patirties aspekty vidurkis - 8,0 (+0,4).
GSCI tyrime dalyvavo 1059 privaciy klientuy.

~Kliento balsas™ apklausos apzvalga

> 2023 m. apklausoje dalyvavo 17137 respondenty, 19,95 proc. maziau nei 2022 metais. VASA jmonés
aptarnavima klientai jvertino aukstais - 8,3 balais.
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KLIENTUY SRAUTAS

Idiegty jrankiy ir metoduy, leidzianciy kuo tiksliau pazinti savo klientus - jy ltdkescius, poreikius ir ,,skausmo taskus"
déka (angl. Service blueprint), 2023 m. kreipiniy skai¢iy sumazinome 1,4 proc. lyginant su 2022 metais.

Klienty srauty statistika

48744
El. laiskai ir uZklausos savitarnoje
48000

80565
Telefonu
83000

6865
Klienty aptarnavimo skyriuose

7142

m2023 m2022

39




KLIENTY PRASYMU STATISTIKA

2023 m. viso gauta prasymy - 13112 vnt., lyginant su 2022 m. 7,18 proc. maziau.

9000
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5000

4000

3000

2000

1000

VASA gauty prasymuy statistika vnt.

7998

6657

3912

2165

2022 2023

Prasymas dél atleidimo nuo kintamosios dalies = Prasymas dél NTO duomeny pasikeitimo

= Prasymas dél jmoky, paZzymuy ir kity klausimy
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REKOMENDACIJA (NPS)

VASA rekomendavimo lygis NPS (angl. Net Promoter Score) siekia 21 balg. Rekomendacijos indeksas, lyginant su
mety pradzia, pakilo 7 proc. ir atspindi paslaugy tiekimo kokybés bei pasitenkinimo jomis kilimo tendencija.

NPS indeksas: 21

NPS
= Peikéjai Pasyviis Indeksas
con ZREE 3% :
zozzm. | 4% 7 .
o R 34% 7
oo ST %% 7
won. A 3% B

RRRRXRXR M P
AELIZEAENE. NPS=%f" - %%

Nedes rebareconl Tl revorsendici

NPS skaiciuojamas nuo atsakiusiy respondenty. 13% negaléjo pateikii rekomendacijos vertinimo
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ATLIEKU TVARKYMO KONTROLE

VASA ripinasi, kad komunalinés atliekos bty iSveztos laiku ir siekia, kad bendro naudojimo konteineriy
aplinka baty tvarkinga.

2023 m. uztikrinome strateginj rodiklj — misriy komunaliniy atlieky konteineriy aptarnavima. 99,8 proc.
konteineriy aptarnauta pagal grafikg, 2022 m. - 99,6 %.

Patikrinta misriy atlieky konteineriy

1 225 867 vnt.

Patikrinta tekstilés konteineriy

15 924 vnt.

Atlikti kontroliniai svérimai

281 vnt.

Pakuodiy atlieky ir antriniy zaliavy
konteineriy jtraukta | sistema

65 980 vnt.
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NETEISETAI PASTATYTI AUTOMOBILIAI

Dazniausia konteineriy neaptarnavimo pagal grafikg priezastis - automobiliais uzstatyti konteineriai.

> 2023 m. gyventojai automobiliais uzstaté konteinerius 2101 kartuy.

2023 m. VASA dalyvavo Vilniaus miesto savivaldybés inicijuotoje akcijoje: keliy eismo taisykles (KET) pazeide
vairuotojai uz savo automobilio valytuvo rado jspé&jimus, kad uz tokj pazeidima jy automobilis bus nutemptas.

> Prie atlieky konteineriy neteisétai pastatyti automobiliai buvo nutempti 51 karta.
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NETEISETAI PALIKTOS ATLIEKOS PRIE KONTEINERIU

2023 m. neteisétai palikty atlieky prie konteineriy sumazéjo 14,6 proc.

2023 m. uzfiksavome 8277 neleistinai palikty atlieky pazeidimai, 2022 m. tokiy buvo - 9688, 2021 m. -
11010.

Sutrumpeéjo atlieky prie
konteineriy pazeidimy
uzfiksavimo laikas.

Tq pasiekéme naudodami bepiloCius
dronus bei vaizdo kameras.

VASA svarbi tvarka prie konteineriy aiksteliy, todél kelia vis ambicingesnius reikalavimus pazeidimy
prevencijai. 2023 m. dar griezCiau kontroliavome aplinkg Salia konteineriy, buvo pradétos fiksuoti zaliosios
atliekos Salia konteineriy aiksteliy.

2023 metais uzfiksavome 5242 pazeidimus, 2022 m. - 6702.
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ATLIEKU KONTROLES PREVENCIJA

Efektyviai atlieky tvarkymo kontrolei uztikrinti VASA jau kuris laikas pasitelkia ne tik kontrolierius, bet ir
iSmanius jrenginius - bepilocCius léktuvus bei vaizdo stebéjimo kameras.

2023 m. atlieky tvarkymo kontrolé vykdéme 3 bepilocdiais léktuvais, 2022 m. naudojome du.
Skrydziai vykdomi 2 kartus per diena (ryte ir po piety).

Tvarka prie konteineriy aiksteliy fiksuoja 69 skaitmeniniy stacionariy vaizdo stebéjimo sistemy su
garsinémis komandomis tinklas.

ISmands jrenginiai ne tik stebi tvarkg, bet ir renka duomenis, juos analizuoja. Uzfiksuoti pazeidimai
perduodami Vilniaus miesto vieSosios tvarkos skyriui, pazeidéjai sulaukia baudy.
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ATLIEKU KONTROLES PREVENCIJA ( video jrasai ir nuotraukos)

P> Pl O 002/032 C P Pl € oo07/038
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ATLIEKU TVARKYMO INFRASTRUKTUROS PLETRA VILNIAUS MIESTE

Eksploatacijai prieméme 251 naujas pozemines ar pusiau pozemines komunaliniy atlieky
surinkimo aikstelés.

Laiku arba greic¢iau termino iSnagrinéjome daugiau nei 360 naujy statybos projekty,
kuriems reikalingas statybos leidimas (konteineriy aiksStelés, konteinerinés patalpos pastatuose).
Tai daugiabudiai ir administracinés, logistikos, prekybos paskirties objektai. Galutinai buvo
priduoti 89 objektai ir jy aikstelés, kurie galutiniame etape atitiko visus statybos projektus.

97 objektuose VASA rekomendavo atlikti infrastrukturos keitimo darbus, kurie
palengvinty atlieky isvezimg. Darbai buvo atlikti, o jvykdyti pakeitimai leido konteinerius
aptarnauti pagal grafika.
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INDIVIDUALI ATLIEKY PAEMIMO PASLAUGA

Teikiame nemokamg individualig atlieky paémimo iS namy paslauga. Paslaugg galima uzsisakyti vieng kartg per
metus vienam nekilnojamojo turto objektui.

2023 m. individualios atlieky paémimo iS namy paslaugos uzsakymai augo 40 proc., lyginant su 2022 metais.

Individualios atlieky paémimo iS namy
paslaugos uzsakymai (vnt.)

‘nt

2022 =2023 m2022 m2023

Individualiy atlieky iSsvezimo kiekis (t.)
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Zmoniy kultdra ir vidiné
komunikacija
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ZMONIU KULTURA

2023 m. gruodzio 31 d. jmonéje dirbo 50 darbuotoju.
2023 m. jdarbinome 17 darbuotojy.

2023 m. paskelbéme 10 viesyjy atranky  pozicijas, dél kuriy LR vyriausybés nutarimu rengiamas viesasis
konkursas.

Informacija apie darbuotojy atlyginimus.

Pareigybés pavadinimas Darbuotojy, einanciy Darbo uzmokestis 2023 m.
Sias pareigas skaicius

Direktorius, skyriy vadovai 6 3904,31

Vyriausieji specialistai 44 2141,27

Lenteléje nurodytas vidutinis ménesinis darbo uZmokestis pries mokescius
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NUVEIKTI DARBAI

Geriausiy rezultaty siekiame budami kartu.
» Kiekvieng ketvirtji komandai pristatéme veiklos rezultatus.
» 0Organizavome komandy rezultaty aptarimy sesijas.
» Turéjome individualius vadovo ir darbuotojo pokalbius ,One to one".
» QOrganizavome , Kaip sekasi?" renginiy ciklg (4 gyvi renginiai).
Antradienias ir

Darbuotojy edukacija, kompetencijy ugdymas ir profesinés motyvacijos stiprinimas. treé’:iadieniai_s
. : mes renkameés
» Organizavome angly kalbos bei IT saugos mokymus. ofise
» Aplankéme ,Green Genius" biodujy jégaine. 0 0 0 0
aooo

Komandinio darbo atmosferos stiprinimas. 0oo
> Matavome VASA darbuotojy temperatiirg (kartg per ketvirtj) - vidurkis 4,6 is 6. ooo
» Organizavome bendrus pietus su kolegomis. Turéjome keturis gyvus renginius.

Démesys darbuotojy gerovei.

» Pasituléme naudy paketg darbuotojams.

> ldiegéme darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo, smurto ir priekabiavimo prevencijos politika.
» Organizavome mokymus skirtus darbuotojy psichologiniam atsparumui stiprinti.

» lgyvendinome pamainumo-pakaitumo planus.
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DARBUOTOJY ISITRAUKIMAS

Kasmet atliekame darbuotojy jsitraukimo tyrimg ,VASA balsas”. 2023 m. komandos jsitraukimas sieké 60
proc., t.y. 3 proc. didesnis nei 2022 m. ir 12 proc. didesnis nei 2021 metais.

Isitraukimo tyrimo rezultatai:
» eNPS rekomendavimo indeksas padidéjo iki 5.0 proc. (2022 m. -2.1)
» Bendras rezultaty vidurkis padidéjo iki 3.31 (2022 m. 3.13)

Gauti tyrimo rezultatai parode, kad darbuotojai geriausiai vertina bendradarbiavimo, tiksly ir
veiklos valdymo, nuotolinio darbo sritis.

Apklausoje dalyvavo 78 proc. VASA darbuotoju.
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EDUKACINES PAMOKOS , ATLIEKUY KREPSINIS"

2023 m. organizavome nemokamas edukacines pamokas ,Atlieky krepsSinis®, kuriose dalyvavo
arti tikstancio sostinés pradinuky. Aktyviausi buvo antry ir treciy klasiy moksleiviai. Pamokos sulauké
didziulio mokytojy susidoméjimo ir vaiky entuziazmo ir buvo jvertintos populiariausiomis pamokomis
platformoje ,Vilnius yra mokykla™

JAtlieky krepsinio® pamokos skirtos ugdyti vaiky sgmoninguma, atsakomybés jausmg aplinkai,
miesto bendruomenei. RSiavimas vaikams gali atrodyti sudétingas, todél Siai edukacijai buvo pasirinkta
aktyvi ir nesudétinga Zaidimo forma.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS
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VASA ,ATLIEKUY KREPSINIS"

Spalio 23-29 d. dalyvavome Aplinkos ministerijos rengiamoje
Klimato savaitéje. Drauge su kitomis Vilniaus miestui
paslaugas teikianc¢iomis jmonémis susiblréme ,Energetikos ir
technikos muziejuje™, kur pristatéme - diegiamas aplinkai
draugiskas technologijas bei naujoves. Diskutavome apie
Ziedinés ekonomikos principus, tvary judumag, inovatyvias ir
tvarias idéjas bei atsakingq vartojima.

Renginio metu vyko nemokamos interaktyvios edukacijos.
JAtlieky krepsinis® susilauké isties didelio lankytojy
susidomeéjimo, veiklg iSmégino 6200 muziejaus lankytoju.
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ATLIEKY TVARKYMO STANDARTAS VILNIAUS UGDYMO ISTAIGOSE

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Skiriame daug démesio gyventojy edukacijai ir siekiame
uztikrinti vieningg atlieky rdsiavimo supratimg bei taikyma Vilniaus
miesto mokyklose bei ikimokyklinése jstaigose.

Siekdami edukuoti visuomene apie atsakingg rdsiavimg, mes skaitéme
praneSimus konferencijose:

» 2023 m. dalyvavome tarptautinéje konferencijoje ,Darnios
mokyklos PIN kodas - 2030!™

> VASA atlieky tvarkymo standartg Vilniaus ugdymo
jstaigoms ,Musy mokykla rasiuoja“ pristatéme sostinés

»2aliasis rastingumas:

pedagogams skirtoje konferencijoje
atsakingus jprocius kuriu Siandien”.

WA

MUOSy
MOKYKLA
ROSIUOJA

Atlieky tvarkymo standartas
Vilniaus ugdymo jstaigoms

2023
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Finansines ataskaitos
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VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
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VASA finansiné apzvalga

2023 m. jmoné jsigijo tik nematerialy turtg uz 623,33 Eur - Visual Studio licencija.

2023 m. nurasé ilgalaikio turto uz 1139290,18 Eur, iS jy uz 230750,63 nematerialaus turto (programiné jranga,
licencijos) ir uz 908539,55 Eur materialaus turto (kompiuteriai, telefonai, serveriai ir kt. jranga). Ilgalaikio turto
vertés padidéjimo ar sumazéjimo 2023 m. nebuvo.

Finansavimo saltiniai

LVilniaus atlieky sistemos administratorius®™ (VASA) gauna pagrindinj finansavima is Vilniaus miesto savivaldybés.

2023 metais atsirado naujas papildomas finansavimo Saltinis, gaunamas iS pakuociy tvarkytojuy dél naujai
pasirasyty sutarciy dél atlieky ir antriniy zaliavy surinkimo. Gautinos |éSos - 104 tidkstanciai eury. Pakuociy
tvarkytojai moka 5 proc. administravimo mokestj uz VASA teikiamas paslaugas.
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VASA valdymas
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VASA VALDYMAS

Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija — Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktorius.

Valdyba sudaro penki nariai:

» 1 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
atstovas, 3 nepriklausomi valdybos nariai, 1
darbuotojy atstovas.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Valdybos pirmininkas
Robertas Serénas
UAB ,LEANERS" direktorius / partneris ir tarptautinis

konsultantas organizacijy valdymo klausimais

Valdybos nariai:

Eglé Bernotaviciené
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos

Energetikos skyriaus Atlieky tvarkymo poskyrio vedéja

Mindaugas Kveksas
AB ,Klaipédos nafta™ Finansy direktorius

Robertas Lavinskas

SI . Vilniaus atlieky sistemos administratorius®
Teisés ir bendryjy reikaly skyriaus vadovas
Laikinai einantis direktoriaus pareigas

Andrius Vitkevicius
UAB ,Vilduja“ bendraturtis ir direktoriaus pavaduotojas
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